
Cosis dichtbij
voor hulp aan mensen 
met een verstandelijke 

of psychische 
beperking



Wie is Cosis?
Cosis biedt hulp aan kinderen, jongeren, 
volwassenen en ouderen met een psychische 
of verstandelijke beperking. We helpen mensen 
om grip op het leven te krijgen en te behouden. 
Zodat iedereen op z’n eigen manier, z’n eigen 
tempo en naar z’n eigen mogelijkheden mee 
kan doen in de samenleving. Dit doen we in 
Groningen en Drenthe.

Op onze website 
www.cosis.nu vind je 
uitgebreide informatie 
over hoe Cosis jou kan 

helpen.
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Waar staat Cosis voor? 

Bij Cosis vinden we dat ieder mens zijn talenten en mogelijkheden 
heeft. En dat iedereen de kans moet krijgen om deze te benutten en te 
ontwikkelen. Bij Cosis bieden we hulp die bij jou past. Dit kan 
elke dag, maar ook voor een paar uurtjes per week. Wat 
je zelf goed kunt, doe je zelf. En wat (nog) niet goed 
lukt, doen we samen. Dit doen we stap voor stap en 
altijd gericht op ontwikkeling of herstel. Het liefst 
zoveel mogelijk in je eigen omgeving en mét 
de mensen om je heen. Zodat je zo zelfstandig 
mogelijk kunt leven.

Waarmee kunnen we je helpen? 

Hulp bij jou thuis
Je wilt graag zelfstandig (blijven) wonen. In je eigen huis, je eigen omgeving. 
Maar je hebt hiervoor wel hulp nodig. Bijvoorbeeld met aankleden, eten en 
huishouden. Of met werk en sociale contacten. Weet dan dat Cosis er voor je 
is. Onze begeleiders en specialisten komen bij je thuis. Dit kan elke dag zijn. 
Maar ook voor een paar uurtjes per week. Samen kijken we welke hulp jij 
nodig hebt. Zodat jij zo zelfstandig mogelijk kunt leven. 

‘Wat je zelf kunt, 
doe je zelf. En wat 

niet goed lukt, doen 
we samen.’

Hulp bij opgroeien
Een kind opvoeden gaat niet vanzelf. Zeker wanneer je zoon of dochter door een 
psychische of verstandelijke beperking extra zorg en aandacht nodig heeft. Of 
wanneer je als ouder zelf een beperking hebt. Cosis Kind, Jeugd & Gezin helpt 
dan bij opvoeden en opgroeien. Dit doen we met hulp en begeleiding aan kinde-
ren van 0 tot 18 jaar én hun ouders. Thuis, op school, maar ook bij Cosis zelf.

Hulp bij de invulling van je dag
Cosis helpt je om je talenten te ontwikkelen. Om andere mensen te ontmoeten. 
Om mee te doen. Dit kan door te werken, te leren of door op een andere manier 
actief te zijn. Ook als je een beperking hebt. We kijken samen wat je kunt en wat 
je wilt. Wat je leuk vindt en wat bij je past. We bieden je allerlei mogelijkheden 
om te werken en te leren: binnen én buiten Cosis. Het liefst zoveel mogelijk mid-
den in de samenleving. 

Een passende woonvorm 
Wanneer thuis wonen niet (meer) gaat, wil je wonen op een plek waar jij je thuis 
kunt voelen. Bij Cosis vind je altijd een manier van wonen die bij jou past. Om de 

hulp te krijgen die jij nodig hebt. Of om te werken aan jouw herstel. Voor jong 
en oud, tijdelijk of voor langere tijd: in Groningen en Drenthe bieden we 

allerlei plekken waar jij op jouw manier kunt wonen. Zelfstandig met 
af en toe hulp. Of op een rustige plek waar heel veel begeleiding 

is. En alles daartussen. 

Spoedhulp aan gezinnen
Soms kunnen problemen in je gezin ineens zo groot 

worden dat je direct hulp nodig hebt. Hulp kan bij-
voorbeeld nodig zijn omdat je kind is weggelopen. 
Of omdat een ruzie uit de hand loopt. Wanneer er 
zorgen zijn over de veiligheid van je kind, krijg je 
binnen 24 uur na melding hulp. 

5

C
O

S
IS

            A
L

G
E

M
E

N
E

 B
R

O
C

H
U

R
E



Hoe begint de hulp?
Bij Cosis willen we dat je hulp krijgt die bij jou past. Daarom zijn we nieuwsgierig 
naar jouw verhaal. Wat maakt je sterk en waar heb je ondersteuning bij nodig? 
En vooral: welke ontwikkelingsmogelijkheden heb je? Onze hulp begint daarom 
vaak met een onderzoek of een gesprek. Ook je familie of naasten betrekken we 
hierbij. Samen brengen we in kaart welke hulp nodig is. En aan welke doelen we 
gaan werken. De afspraken die we maken, leggen we vast in een zorgplan. 

Waar vind je ons? 
In stad, wijk en dorp. Je vindt Cosis op meer dan tweehonderd locaties in Gronin-
gen en Drenthe. Hierdoor zijn we altijd dichtbij. 

Hoe kun je bij ons terecht?
Wil je gebruik maken van de hulp van Cosis? Of heb je een vraag over ons 
hulpaanbod? Dan maken we graag kennis met je. Neem contact op met Cosis 
Cliëntservice. Je krijgt dan een vaste contactpersoon die je alles kan vertellen 
over de hulp die wij bieden. Deze contactpersoon helpt je ook bij een aanmelding 
voor onze hulp. 

Hoe kan ik me aanmelden?
Om gebruik te kunnen maken van onze hulp, heb je eerst een indicatie 

of een beschikking nodig. Dit heeft te maken met de manier waarop 
onze hulp gefinancierd wordt: vanuit de gemeente (Wet maat-

schappelijke ondersteuning), vanuit de Wet langdurige zorg of 
de Jeugdwet. Hoe dit precies is geregeld, kan per gemeente 

verschillen. Je staat er hierbij niet alleen voor. Cosis helpt je 
om deze indicatie of beschikking aan te vragen.

Specifieke hulpvraag
Tekst over specifieke diensten cosis expertise centrum, 
zoals AVG-poli, cursussen,
Tekst volgt nog. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Vivamus tincidunt, ipsum at condimen-
tum faucibus, massa ligula volutpat purus, a malesuada 
quam lectus vitae augue. Nam viverra faucibus orci, eget 
posuere velit tempus et. 

Wie helpt je? 
Bij Cosis werken heel veel verschillende mensen die jou 
kunnen helpen. Dit kunnen begeleiders en verzorgers zijn 
die je ondersteunen bij alledaagse dingen zoals huis-
houden, verzorging, werk en school. Maar ook de spe-
cialisten van het Expertisecentrum van Cosis helpen 
op het gebied van gedrag, leren en ontwikkeling. 
Hierdoor kunnen we voor iedereen een persoonlijk 
programma maken. Dit doen we altijd in samen-
werking met jou en de mensen om je heen. 
Welke hulp je ook krijgt, bij Cosis vinden we het 
belangrijk dat jij je thuis voelt. Dat jij lekker in je 
vel zit. En hiervoor zetten we alles in het werk. 

Het Expertisecentrum van Cosis
Als jij of je gezin hulp krijgt van Cosis, zetten we onze kennis en kunde in op het gebied van 
verstandelijke en/of psychische beperking. Hiervoor krijg je te maken met onze begeleiders en 
onze gedragswetenschappers, maar mogelijk ook met andere professionals die werken bij Cosis. 
Cosis beschikt over een zeer breed aanbod van professionals, die vanuit diverse disciplines mee 
kunnen helpen om jou of jouw gezin weer grip te laten krijgen op het leven. Denk aan logopedisten, 
artsen die gespecialiseerd zijn in het werken met mensen met een verstandelijke beperking, 
fysiotherapeuten, etcetera. Op individueel niveau wordt bekeken wat nodig is.
Daarnaast biedt Cosis veel cursussen en trainingen aan en vinden wij het belangrijk om ons 
blijvend te verbeteren door middel van onderzoek.
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Algemene informatie

Klachten
We hopen natuurlijk dat je tevreden bent over de behandeling en de begeleiding 
die je bij Cosis krijgt. Heb je toch een klacht? De klachtenfunctionaris ondersteunt 
je wanneer je een klacht wilt indienen. 
De functionaris vertelt je hoe je dit kunt doen. En bij wie je dit kunt doen. Zij kan 
ook bemiddelen. Op onze website www.cosis.nu vind je de contactgegevens. 

Cliëntvertrouwenspersoon
Je kunt ook een klacht of probleem indienen bij de cliëntvertrouwenspersoon. 
Deze persoon luistert naar je probleem en vertelt welke stappen je kunt nemen. 
Ook kan de vertrouwenspersoon helpen om een probleem op te lossen. Alles wat 
je met deze persoon bespreekt is vertrouwelijk. Kijk op www.cosis.nu voor de 
contactgegevens van de cliëntvertrouwenspersoon. 

Medezeggenschap cliënten Cosis
De centrale medezeggenschap binnen Cosis is georganiseerd in de Centrale 
Cliëntenraad, de CCR. De CCR bestaat uit drie deelraden; de deelraad VB cliënten, 
de deelraad GGZ cliënten en de deelraad Cliëntvertegenwoordigers. 
De medezeggenschap behartigt de belangen van alle cliënten van Cosis. Dit doen 
zij door de Raad van Bestuur advies te geven over onderwerpen die cliënten 
betreft, zoals kwaliteit van zorg en veiligheid. 
De deelraden vergaderen apart en geven vanuit hun eigen oogpunt advies. 
Op lokaal niveau heeft Cosis ongeveer 170 cliëntenraden en familieraden. 
Zij praten en adviseren over onderwerpen die voor de cliënten van hun locaties 
belangrijk zijn.
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Contact
Heb je na het lezen van deze brochure nog vragen? Neem dan contact op met 
onze locatie bij jou in de buurt, deze vind je op www.cosis.nu. Je kunt ook bellen 
naar het Servicebureau van Cosis of mailen naar info@cosis.nu.

Cosis Servicebureau
Postbus 214
9400 AE Assen
T	 088 839 3000 
E	 info@cosis.nu 
W	 www.cosis.nu

Cosis Expertisecentrum
Eenrumermaar 1
9735 AD Groningen 
T	 088 83 93 430
E	 expertisecentrum@cosis.nu

Cosis klantcontact
Met vragen over hulp bij Cosis kun 
je terecht bij Cosis Cliëntservice:
T	 088 839 3298
E	 clientservice@cosis.nu
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