
 

 

 

 

 

  
Raadpleging Cosis 

Cliënten over Kwaliteit 2021-2022 
WDL | Westhoek, Beilen 

 

Sterke punten 

• De WDL locatie 
• Werk doen dat je leuk vindt 

• Het werk veilig genoeg vinden 

• Gesprekken over het ondersteuningsplan 

• De begeleiders vertrouwen 
• De begeleiders bepalen niet teveel 

• Klik met je persoonlijk begeleider 

• De begeleiders houden rekening met je mening 
• Tevreden over je dagen 

 

Wat vind je fijn aan WDL? 

• Alles is leuk. 

• Bezig zijn, daginvulling. 

• Dat begeleiding op één lijn zit en open is op een rustige 

manier.  

• Dat het gemoedelijk en laagdrempelig is. 

• Dat ik hier contact kan maken. 
• Lekker dichtbij, koken, gezellige sfeer. 

• Snipperen. 

• Mooie plek. 

 

25 
66% "Ik vind het leuk op 

de Westhoek." 

"Knutselen vind ik leuk 
en de begeleiding." 

8,8 



 

 

 

 

Aandachts-verbeterpunten 

• Niet bij alle andere cliënten/collega's prettig voelen 

• Soms nieuwe dingen leren op de WDL locatie 

• Moeten wachten op sommige begeleiders  

 

Als je de baas was bij Cosis, wat zou je dan 

veranderen aan WDL? 

• Ik zou niet weten wat. 

• Kleinere, rustigere groepen. 
• Rookverbod. 

• Wat meer variatie in het werk. 

• Graag een slaapfeestje op het werk! 
• De plek om de fietsen neer te zetten groter te maken en een overkapping 

erover. 

• Niets, het is prima zo. 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

"Ik kan mij soms 
storen aan het 

gedrag van sommige 
deelnemers." 

"De fietsenplekken wat 
groter maken." 


