
 
 

 

 
  

Raadpleging Cosis 
Cliënten over Kwaliteit 2020-2021 

WDL | Westhoek, Beilen 
 

Sterke punten 

 De WDL locatie 

 Werk doen dat je leuk vindt 

 Het werk veilig genoeg vinden 

 De hulp krijgen die je wilt hebben 

 De begeleiders luisteren 

 De begeleiders bepalen niet teveel 

 Klik met je persoonlijk begeleider 

 De begeleiders houden rekening met je mening 

 Het contact met familie/vrienden/kennissen 

 

Wat vind je fijn aan WDL? 

 Dat ik mijn ding kan doen hier. 

 Dat ik ook naar buiten kan, wandelen, rondje door de tuin, 

buiten zitten. 

 Ik doe mooi werk op de Westhoek. 

 Zo nu en dan een plek waar ik schrijven kan. En wat contact maken.  

 Het gezelschap om mij heen als ik aan het schilderen ben in het lokaal. 

 Het is dichterbij. 

 Weet ik niet. Waar moet ik anders heen. Hele dag thuis zitten is ook niks 

aan.  

 

24 
75% "Ik vind het leuk 

hier."  

"Dat ik werk kan doen 
wat bij mij past. Wat ik 
leuk vind om te doen." 

8,5 



 
 

 

Aandachts-verbeterpunten 

 Niet bij alle andere cliënten/collega's prettig voelen 

 Je soms vervelen  

 

Als je de baas was bij Cosis, wat zou je dan 
veranderen aan WDL? 

 Er hoeft van mij niks te veranderen. 

 Gebak eten. 

 Ik weet niet. Ik vind dit een moeilijke vraag. 

 Meer ruimte maken voor om te chillen. 

 Meer werkzaamheden met uitdaging voor mensen die tussen wal en schip 

vallen. 

 Mensen actief bezig houden, meer duidelijkheid, afspraken nakomen. 

 Niets. 

 Een fietsoverkapping plaatsen zodat de fiets droog blijft staan. 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

"Geen geweld en grof 
taalgebruik." 

"Niet veel. Wel nieuwe 
stoelen en een nieuwe 

tafel." 


