
 
 
 
  Raadpleging Cosis 

Cliënten over Kwaliteit 2024-2025 
WDL | Venster café (incl. Jumbo)  

 

 

Sterke punten 
• De WDL locatie en werk doen dat je leuk vindt 
• De pauzes en de sfeer op de WDL locatie 
• Je prettig voelen bij andere cliënten/meewerkers 
• Je gewaardeerd voelen op de WDL locatie 
• De werkzaamheden veilig genoeg vinden 
• De gesprekken over het ondersteuningsplan 
• De begeleiders luisteren en hebben genoeg tijd 
• De begeleiders vertrouwen 
• Kunnen zeggen waar je het niet mee eens bent 
• De begeleiders houden rekening met je mening 
• Klik met je persoonlijk begeleider 
• Tevreden over je dagen op de WDL locatie 
• Genoeg energie voor leuke dingen na het werk 
• Bijdrage aan de samenleving 
• Het contact met mensen die belangrijk voor je zijn 
• Gelukkig zijn  

 

Wat vind je fijn aan de WDL locatie? 
• Het is een mooie plek om te zijn. 
• Het is vaak gezellig. 
• Dat ik taken kan uitvoeren welke ik leuk vind. 
• De contacten in het gebouw en dat ik hulp krijg bij mijn werk. 
• Kan lopend naar m'n werk. 
• Goeie locatie. 

 

11 
48% 

8,6 

"Ik vind het werk leuk 
om te doen en kan het 
goed vinden met mijn 

collega's." 

"Ik krijg vrijheid in mijn 
werk en mijn werktijden 
sluiten goed aan bij mijn 

situatie." 



 
 
 

Aandachts-verbeterpunten 
• De begeleiding vertelt je niet altijd over 

veranderingen 

 

Als jij het voor het zeggen had, wat zou je dan 
veranderen aan WDL? 
• Een nieuwe keuken, schoner en moderner. 
• Ik zou niets veranderen. 
• Meer lekkers verkopen zoals broodjes. 
• Pauzes wat meer verdeeld. 
• Iets betere omstandigheden, alles wat netter en schoner. 
• Ik zou de kassa willen leren. 
• Een Jumbo-foodmarkt maken.  

 

Gebruik je digitale spullen, apparaten of 
programma's? 

Ja Nee 

7 4 

    
Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee 

Gezond eten 11 0 0 

Voldoende bewegen 11 0 0 

Voldoende slapen 10 1 0 

Voldoende ontspanning 11 0 0 

Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 2 1 8 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

030-2937664 
www.hetlsr.nl 
info@hetlsr.nl 

"Ik doe sport en eet veel 
fruit en ik zwem ook nog, 

dat is voor mij 
voldoende." 

"Communicatie kan 
beter." 


