Raadpleging Cosis
Cliénten over Kwaliteit 2023-2024
Wonen | SP Rietlanden

"Ik heb het gevoel dat ik
over het algemeen goed
woon, maar soms zijn er
kleine verbeterpunten."
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Sterke punten

+ Niet bang zijn op de woonlocatie

« Jepersoonlijk begeleider houdt rekening met je
mening

"Ik ben tevreden, voel

me op mijn plaats en
veilig."
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Wat vind je fijn aan het wonen bij Cosis?

Ik vind het fijn dat ik vanuit Cosis ondersteuning krijg.
Dat je toch je eigen plek hebt om te wonen.
Vertrouwd en veilig.

Dat ik niks hoef te betalen en dat ik alles op mijn eigen tempo
kan doen.

Dat ik met mijn beperking wel op mezelf kan wonen.
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Aandachts-verbeterpunten
« Jeniet altijd prettig voelen bij je medebewoners
« De begeleiders luisteren niet altijd

« De begeleiders hebben niet altijd genoeg tijd

« Soms moeten wachten op begeleiders

« De begeleiders niet altijd vertrouwen

« Je soms vervelen in de avonden/weekenden

« Het contact met mensen die belangrijk voor je zijn

"Door werknemers die
weggaan bij het

steunpunt word ik ook
onrustig."

Als jij het voor het zeggen had, wat zou je dan

veranderen op de woonlocatie?

+ Steunpunt langer open.

« Grotere woningen, grotere gezamenlijke woonkamer.
« Ander soort eten op het menu.

« Meer mensen van mijn eigen leeftijd.

« Een anti-rookbeleid.

"Meer werken aan
zelfstandigheid naar alle
cliénten toe."

Gebruik je digitale spullen, apparaten of Ja Nee
programma's? 6 3
Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee
Gezond eten 7 2 0
Voldoende bewegen 6 3 0
Voldoende slapen 7 1 1
Voldoende ontspanning 5 1 3
Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 3 1 5
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