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Cliënten over Kwaliteit 2024-2025 
WDL | Mozaïek  

 

 

Sterke punten 
• Werk doen dat je leuk vindt 
• De pauzes op de WDL locatie 
• Je gewaardeerd voelen op de WDL locatie 
• De sfeer op de WDL locatie 
• De werkzaamheden veilig genoeg vinden 
• De hulp krijgen die je wilt hebben 
• De begeleiding vertelt je over veranderingen 
• De gesprekken over het ondersteuningsplan 
• De begeleiders luisteren 
• De begeleiders hebben genoeg tijd 
• De begeleiders vertrouwen 
• De begeleiders houden rekening met je mening 
• Klik met je persoonlijk begeleider 
• Het contact met mensen die belangrijk voor je zijn 
• Gelukkig zijn  

 

Wat vind je fijn aan de WDL locatie? 
• Ik voel me gewaardeerd en gerespecteerd. 
• Mag graag puzzelen hier en vind het gezellig. 
• Leuke collega's en begeleiding.  
• Begeleiding staat naast je, niet boven je. 
• Er zijn genoeg werkzaamheden die ik leuk vind om te doen.  
• De pauze en de sfeer vind ik goed. 
• Keuken is lekker ruim, grotere aanrecht. 
• Je kan jezelf zijn, je wordt geaccepteerd hoe je bent. 

 

54 
43% 

8,9 

"Ben positief, de groepen 
zijn leuk, fijn dat iedere 

groep een eigen 
werkruimte heeft." 

"Gezellige sfeer, veel 
contact met anderen en 

ik mag graag iets voor 
anderen doen." 



 
 
 

Aandachts-verbeterpunten 
• Soms genoeg energie voor leuke dingen thuis na het 

werk 

 

Als jij het voor het zeggen had, wat zou je dan 
veranderen aan WDL? 
• Alles lekker schoonmaken. 
• Ik zou sparen voor meer airco's, voor elke groep. 
• Graag wat meer kleuren op de groep/wand/meubels. 
• Gebouw verplaatsen naar de winkels, zodat wij boodschappen kunnen 

doen. 
• Dat de mensen die in het hotel zitten van onze spullen moeten afblijven. 
• Meerdere groepen meer uitbreiden qua activiteiten. 
• Meer ruimte buiten voor activiteiten en een groter fietsenhok.  

 

Gebruik je digitale spullen, apparaten of 
programma's? 

Ja Nee 

33 21 

    
Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee 

Gezond eten 34 8 8 

Voldoende bewegen 37 8 5 

Voldoende slapen 33 7 10 

Voldoende ontspanning 32 15 4 

Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 6 10 15 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

030-2937664 
www.hetlsr.nl 
info@hetlsr.nl 

"Ik wil gezond blijven 
eten en wil graag 

sporten." 

"Ik kan niks bedenken 
om te veranderen, alleen 
af en toe een uitstapje." 


