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Cliënten over Kwaliteit 2023-2024 
WDL | Mozaïek  

 

 

Sterke punten 
• Werk doen dat je leuk vindt 
• De pauzes op de WDL locatie 
• Het werk veilig genoeg vinden 
• De hulp krijgen die je wilt hebben 
• De begeleiding vertelt je over veranderingen 
• Gesprekken over het ondersteuningsplan 
• De begeleiders luisteren 
• De begeleiders hebben genoeg tijd 
• De begeleiders vertrouwen 
• De begeleiders houden rekening met je mening 
• Klik met je persoonlijk begeleider 
• Tevreden over je dagen op de WDL locatie 
• Het contact met mensen die belangrijk voor je zijn 
 

 

Wat vind je fijn aan de WDL locatie? 
• Veel verschillende werkzaamheden. 
• Dat ik in mijn eigen tempo kan werken.  
• Dat ik niet thuis zit, dat ik afleiding heb. 
• Creatief bezig zijn. 
• De gezelligheid, we hebben vaak lol. 
• Ik kan mijn eigen ding doen. 
• Leuke werkzaamheden, leuke collega's en ook leuke begeleiding. 

 

56 
62% 

8,6 

"Omdat ik het gewoon 
goed vind en het naar 

mijn zin heb." 

"Ik vind het fijn dat ik 
gewaardeerd word." 



 

 

 
 

Aandachts-verbeterpunten 
• Soms moeten wachten op begeleiders 
• Soms in de buurt mee kunnen doen aan wat je wilt 

 

Als jij het voor het zeggen had, wat zou je dan 
veranderen aan WDL? 
• Dat iedereen lief voor elkaar is. 
• Meer ruimte in de groepsruimte. 
• Niks, ik ben blij zoals het nu gaat. 
• Betere bereikbaarheid met openbaar vervoer. 
• Nieuwe spullen en nieuwe meubels. 
• Meer variatie in de werkzaamheden, bijvoorbeeld schilderen op doek. 
• Elke dag een tosti.  

 

Gebruik je digitale spullen, apparaten of 
programma's? 

Ja Nee 

26 28 

    
Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee 

Gezond eten 36 12 6 

Voldoende bewegen 38 11 4 

Voldoende slapen 36 9 7 

Voldoende ontspanning 38 14 1 

Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 13 8 21 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

030-2937664 
www.hetlsr.nl 
info@hetlsr.nl 

"Ik zou de nieuwe locatie 
op de plek willen zetten 
van de oude Mozaïek." 

"Ik zou de werktijden 
graag willen veranderen, 

langere werkdagen." 


