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Cliënten over Kwaliteit 2023-2024 
WDL | De Deel Gooiland 

 

 

Sterke punten 
• De pauzes op de WDL locatie 
• Het werk veilig genoeg vinden 
• De hulp krijgen die je wilt hebben 
• De begeleiding vertelt je over veranderingen 
• Gesprekken over het ondersteuningsplan 
• De begeleiders luisteren 
• De begeleiders vertrouwen 
• De begeleiders houden rekening met je mening 
• Tevreden over je dagen op de WDL locatie 
• Gelukkig zijn 
 

 

Wat vind je fijn aan de WDL locatie? 
• Dat ik me vrij voel. 
• In de keuken werken. 
• Een goede sfeer en leuk werk, afwisseling. 
• Je kan hier op je eigen tempo werken, je hoeft niet te haasten 

of te stressen. 
• Productiewerk, de contacten ook. 
• Kan mij uiten in mijn werk. Een reden om op te staan en te leren over 

jezelf en ook anderen. 

 

55 
63% 

8,8 

"De Deel is heel 
geordend en er wordt me 

goed verteld als er 
dingen anders gaan." 

"Het is een fijne 
werkplek, ik kan alles 

doen wat ik wil en waar 
ik nog in kan leren." 



 

 

 
 

Aandachts-verbeterpunten 
• Je niet altijd prettig voelen bij andere cliënten/collega's 
• Soms moeten wachten op begeleiders 
• Soms in de buurt mee kunnen doen aan wat je wilt 

 

Als jij het voor het zeggen had, wat zou je dan 
veranderen aan WDL? 
• Nieuwe oven en een nieuwe rijskast. 
• Graag kachels bij de receptie. 
• Dat er meer werkgelegenheden zijn, en een bus zou ik dan al lang 

geregeld hebben.  
• Alle felle verlichting weg en weer vervangen voor minder felle lampen.  
• Meer dingen bakken in de bakkerij. 
• Ik zou een bankschroef aanschaffen voor in de schuur.  

 

Gebruik je digitale spullen, apparaten of 
programma's? 

Ja Nee 

23 31 

    
Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee 

Gezond eten 40 8 4 

Voldoende bewegen 45 7 1 

Voldoende slapen 41 10 2 

Voldoende ontspanning 43 7 2 

Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 10 8 34 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

030-2937664 
www.hetlsr.nl 
info@hetlsr.nl 

"Dat een medecliënt mij 
niet meer gaat helpen, 

maar dat alleen 
begeleiding mij helpt." 

"Ik wil meer cliënten van 
mijn leeftijd waar ik 
aansluiting bij heb." 


