
 

 

 

 

 

  
Raadpleging Cosis 

Cliënten over Kwaliteit 2021-2022 
Beschermd wonen | BW Batinghe, Zuidlaren 

 

Sterke punten 

• De buurt waar je woont 
• Veilig voelen waar je woont 

• De hulp/ondersteuning die je krijgt 

• Prettig voelen bij de begeleiding 

• De begeleiders hebben genoeg tijd 
• Inspraak in je begeleidingsplan 

• De begeleiding vertelt je over veranderingen 

 

10 
40% 

"Ik voel mij op mijn 
gemak bij bijna alle 

begeleiding." 

"Goed team." 

7,2 

8,3 

"Omdat het redelijk 
gaat." 



 

 

 

 

Aandachts- en verbeterpunten 

• Soms kunnen meedenken over veranderingen 

• Bereikbaarheid van de begeleiding 

• Een beetje bekend met de doelen in je begeleidingsplan 

• Niet zo tevreden over je dagen thuis 
• Soms eenzaam voelen   

 

Als je het voor het zeggen had op jouw locatie, wat zou 

je dan veranderen? 

• Ben zeer tevreden over hoe het gaat. Kan mij zo niks indenken. 

• Dat het rookverbod niet door gaat. 
• De kamers een beetje verder van elkaar. 

• Meer winkels in de buurt. 

• Niets. 
• Roken toegestaan op je kamer. 

 

Deze infographic is gebaseerd op de gegevens uit het uitgebreide locatierapport. 

 

"Jammer dat er 
regelmatig 

personeelswisseling
en zijn." 

"Misschien het kantoor 
van de begeleiding wat 

groter maken." 


