Raadpleging Cosis
Cliénten over Kwaliteit 2024
Inloop | Groningen (Cosis club)

"Leuk, gaat goed hier."
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Sterke punten

+ Bereikbaarheid van de Inloop/
Ontmoetingsruimte

« Welkom voelen op de Inloop/Ontmoetingsruimte

« Het activiteitenaanbod / de werkprojecten

« De aandacht op de Inloop/Ontmoetingsruimte

+ Prettig voelen bij de begeleiders

+ Respectvolle omgang door de begeleiders

« Nakomen van afspraken door begeleiders

« Onvrede kunnen uiten

« Tijdige informatie over veranderingen

"Dat ik er leuke dingen « Openstaan voor nieuwe ideeén van bezoekers

kan doen en samenzijn « Omgaan met privé informatie door begeleiders

met andere mensen."

Wat vindt u heel fijn aan de

~euuswa Inloop/Ontmoetingsruimte?
« De gezelligheid.
+ De activiteiten en begeleiders.
« Samen zijn met andere mensen.
« Opvrijdag krijgen we lunch, dan lijkt het wel een restaurant.
« Ik magdoen wat ik wil.
+ Lekker kleuren en kralen rijgen.
« Alles, ik vind het leuk.
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Aandachts- en verbeterpunten
« Actiever geworden door de Inloop/Ontmoetingsruimte

"Ik ben dik tevreden."

Wat moet er veranderen bij de inloop om van u een
hoger cijfer te krijgen?

« Meer kleur in de ruimte.

« Helemaal niets veranderen.

Gesprek over gezond leven? Ja Soms Nee

Gezond eten 6 1 5
Voldoende bewegen 9 1 2
Voldoende slapen 9 2 1
Voldoende ontspanning 8 1 3
Middelen gebruik (roken, alcohol en drugs) 1 0
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